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B cratbe mpepnmpuHATa IMONBITKA M3YYEHMs DPEYEBBIX CTPATErMIl BEXIMBOCTHI
B cepe KOPIIOPATUBHOrO (OPraHM3aLMOHHOr0) AUCKYPCa Ha OCHOBE JIMHIBOIIPAarMa-
TMYECKOTO aHa/IN3a KOPIIOPATVBHBIX KOJIEKCOB KOMIIAHWIA, ITyOMMKYeMBbIX B OTKpBI-
ToM jocTytie B VIHTepHeTe. KopropaTuBHBIN KOfeKC MpeAIpyATHIA IPU3BAaH CO3AaTh
y afpecaTa (COTPYSHUKOB KOMIIAHUY, A€IOBBIX ITAPTHEPOB, K/IMEHTOB, TOCYAAPCTBEH-
HBIX CTPYKTYyp, OOIeCTBa B I[e/IOM) MAKCHMMAJIbHO IOJIOKUTENbHOE BIICYaT/IeHIe
0 KOMIaHNy, GOpMY/IMpPys IPpY STOM KOPIIOPATUBHbIE HOPMBI OBEEHNA, 0053aTe/b-
Hble [/Is1 BBIIIOJIHEHNS COTPYAHMKAMIL 1 AelOBbIMI apTHepaMu. IIpefcTasiss coboit
HabOp MPEKTUBHBIX ¥ KOMICCHBHBIX PEUEBBIX aKTOB, C OJHOI CTOPOHBI, U ABJIAACD,
C IPYToil CTOPOHBI, JOKYMEHTOM, (POPMUPYOIINM UMUK KOMIIAHNUM, TEKCTbI KOJIeK-
COB IIOBefIeHNs TIPENCTAB/IAIT CO00IT MHTEPECHDIIT MaTepua L1 aHa/IM3a CIIoco60B
CHIDKEHNS KaTETOPMYHOCTY TMKOYTPOXKAKOIINX JMPEKTUBHBIX aKTOB, COCTABIAIOLINX
BHYTPEHHIOI0 KOPIOPAaTUBHYI0 MHCTPYKLuIO. MeTofonorndyeckas OCHOBAa IPEIIpU-
HATOTO MCCTIE[OBAHNs 3alaHa Teopuell KOMMYHUKALNM, KOPIOPAaTHBHOro (OpraHu-
3aLIIOHHOTO) JIMCKYPCa, KaK CII0co6a KOHCTPYMPOBAHMA 3HAHUA O JIeTIOBOI KOMMY-
HUKAIVUM, IParMaJIMHIBUCTUKON, a TAKXe COLMONMHIBACTUYIECKMMMU IIOCTY/IATaMyU
BexxmuBocTu I1.bpayn n C.JleBuHCOHa, OnpenenArIMI MOBeNeHYeCKIe CTPATeTnn
CMATYEHMS YTPO3BI CAMOYBKEHMIO afipecaTa II0 KOMMYHMKalun. BeXXMmBocTh, AB-
JIACh HEOTheM/IEMBIM YCIOBIEM 000/ KOMMYHUKALNM, IPefCTaB/sieT coboit co-
IMOKY/IBTYPHBIN (peHOMeH, IIOCKOMbKY PEryIMpyeTcs COLMATbHBIMU U S3bIKOBBIMIU
HOpPMaMI. YBaXKMTETbHOE OTHOIIEHVE€ KOMMYHMKAHTOB JPYT K JPYTy HPeIOMIAETCS
B JIE/IOBOJI KOMMYHMKALIMM 4Yepe3 Paclpefie/ieHne COLMAIbHBIX POJeil PyKOBOLUTE-
751 — nofguMHeHHoro. ColluabHble HOPMBI VM ITPABY/Ia IOBENIEHN, IPUHATHIE B KOP-
HOPATMBHOM JMCKYpPCe 1 HeOOXO/IVIMbIe IS YCIIeNIHO KOMMYHVIKAIIUM, OIIPee/AI0T
0T60p TOBOPSILINM OIPEe/IeHHbIX PeUeBbIX CTPATETNI BEK/IUBOCTH I VX SI3BIKOBOE
odopmIeHe. B cTaTbe aHAM3UPYIOTCA CTPATeIMy BXIMBOCTI, IIPUMEHsEMbIE I
CHIDKEHNS KOMMYHUKATMBHOTO JaB/IEHNA B PaMKaxX JMKOYIEM/IAIOMIETO JUPEKTIB-
HOT'O peYeBOro aKTa, X B3aMMOJIENICTBIE U A3BIKOBOE BbIPaXKEHME. YCTAHOBJIEHO, YTO
HPOAYKTUBHBIMIU CTPAaTeTMAMYU COMDKEHNA M TUCTAHIMPOBAHWA SB/AKTCA UCHONb-
30BaHMe MapKePOB BHYTPUTPYIIIIOBOI MIPUHAJIEKHOCTI U ByaIMPOBaHNE IUPEKTUB-
HOTO aKTa I10ff 0011jee PABIIIO MIM YoKe CYILIeCTBYIOlIee B KOMIIAHNI IOTIOKEHNE e/l

Kntouesvie cnosa: KoprnopaTUBHbII JUCKYPC, AMPEKTUBHbIN Pe4eBOIl aKT, KaTero-
Py BeXIMBOCTY, CTPATETUI BEXIMBOCTY, TMKOYLEM/IAIOINIL PeYeBOIl aKT.
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This article attempts to study linguistic politeness strategies in corporate discours-
es with means of linguopragmatic analysis of Codes of Conducts, available on the In-
ternet open sources. Codes of Conduct are meant to evoke in the addressee (company
employees, business partners, customers, government agencies, or society as a whole)
a positive impression, while formulating corporate behavior norms obligatory for
the employees and partners to comply with. Being a set of directive and commission
speech acts, on the one hand, and on the other hand, being a document that forms
the image of the company, Codes of Conduct represent an interesting material for
the analysis of the ways to reduce face-threatening acts. The methodological basis of
the undertaken research are the communication theory, corporate discourse and the
sociolinguistic postulates of Brown and Levinsons Theory of Politeness. Politeness,
as an essential condition for any kind of communication, is a social and cultural phe-
nomenon, as it signifies linguistic features associated with norms of social behavior.
Respectful attitude towards each other correlates in business communication with
superior-subordinate relationship. Social norms or behavioral rules adopted in cor-
porate discourse determine the speaker’s choice of politeness strategies and linguistic
features. The article analyzes linguistic politeness strategies, aimed to reduce commu-
nicative pressure within the directive speech act, as well as interaction of these strat-
egies and their linguistic execution. The most often-used politeness strategies to be
find in Codes of Conduct are use of in-group identity markers and stating a directive
speech act as a general rule or a practice already established in a company.

Keywords: corporate discourse, directive speech act, category of politeness,
politeness strategies, face threatening speech act.

1. TeopeTnyeckye OCHOBaHMS MICCTIETOBAHUA

1.1. Kopnopamuenuviii ko0exc nosedeHus
8 céeme KOPNOPAMUEHO20 OUCKYPCA

JoxyMeHTaIMs1 KOMMepYEeCKUX MPeNIpUATUIL cTana 00BEKTOM 13-
yueHUs JMHTBUCTOB OTHOCUTE/IBHO HelaBHO. VcciemoBaHus B 9TOM
0071acTH CBSI3aHBI IIPEXJIE BCETO C M3ydeHNeM >KaHPOBBIX M CTU/IUCTH-
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YeCKUX 0COOEHHOCTeN! ienoBoil okyMeHTauuu [Kyumnepyxk 2016], me-
JI0BOTO (OpraHM3ALIOHHOTO) U KOPIIOPAaTUBHOTO MEVITHOTO AUCKYypca
[Mantormua 2010; Mrommep, Kusep 2005; Jones, Watson, Gardner 2004;
Yamada 1990], KopriopaTuBHOI KY/IbTYpbl B paMKaX Ky/JIbTypOIornye-
ckux uccnenoBanuit [Jlapuna 2009]. VIHTepec 1 aKTyanbHOCTb IOH00-
HBIX VCC/IeJOBAaHMII NOHATHBI, MOCKOJIbKY OM3HeC ABJIAETCA BaKHOI
1 06uIMpHOTL chepoit YemoBedecKoit feaTenbHOCTH. CTaHOBUTCA SCHO,
4TO OM3HEeC-KOMMYHMKALsI 00/1aiaeT CBOMMI CIIennIIeCcKIIMI CBOJI-
cTBamy, TpeOyroomumu usydenns. Kak ormeuaer 3. V. Iypbesa,

JIETIOBOII TEKCT SIBMAETCS HE TOMBKO HOCUTENEM CIIElU(PUIECKNX JINHT-
BUCTIMYECKIUX XaPAKTEPUCTHK, OT/IMYAIOIVX €r0 OT APYTUX BUJIOB TEKCTA
(XyZO>KeCTBEHHOT0, HAyIHOTO, IyOIMIMCTIYECKOTO 1 Ap.), HO U COfep-
JKUT PSifi YHUKAIbHBIX HAIMOHAIbHO-KY/IBTYPHBIX YEPT, AEIAIOLNX ero
[IeHHBIM JIMHIBUCTUYIECKUM «BBIPa3uTe/IeM» HAI[MOHAIBHO-KY/IbTYPHbIX
Y KOMMYHUKATVBHBIX TPajMLyil fpyroro Hapopa. Ero HaumoHambHO-
Ky/IBTYpHas crienuyKa IPOsBIETCS Ha BCEX S3BIKOBBIX YPOBHSX (JIeK-
CUYECKOM, JIEKCUKO-CMHTAaKCUYIECKOM, CMHTAKCMYEeCKOM) U BO BCEX €ro
acrexkTax (KOMMYHMKATHMBHOM, HParMaTtideckoM, COOCTBEHHO TEKCTO-
BOM, KOMIIO3UIIVIOHHOM, BU3Ya/IbHO-TPadyIecKOM, HOPMATHBHOM, JKaH-
poBo-cTunuctudeckoM) [Iypbesa 2003: 38].

KopropaTuBHbBINI AMUCKYpC, KaK MHOI APYroil, IO 3aMedYaHMUIO
10.C.CremanoBa —

9TO «sI3BIK B 53bIKe», HO MPEICTABIEHHBIN B BUfie 0CO0O0I COLMANBHOIN
JAHHOCTH... JJUCKYpC CYIecTByeT IpeX[e BCEro U ITIaBHBIM 06pasoM
B TEKCTaX, HO TaKMX, 38 KOTOPBIMIU BCTAeT 0Cc06ast rpaMMaTIKa, 0COObII
JIEKCUKOH, 0cO0ble TIpaBuU/Ia CIOBOYIOTPeOIeHNsI U CUHTAKCHCA, 0cobast
CeMaHTMKa, — B KOHEYHOM c4yeTe — 0cobbiit Myp [Cremanos 1998: 670].

B cBs13u €O cTpeM/ieHneM MHOTMIX KOMMePYeCKIX KOMIIAHNUI K IIPO-
3pavHOCTU B CBOEl [IEATEIBHOCTU ¥ C NpuUHATHEM B cTpaHax EC 3a-
KOHOJJaTe/IbHBIX aKTOB 110 60pb0e ¢ KOppyIILeli OABUIACh BO3MOX-
HOCTb HO}IY‘II/ITb HOCTyH K C}Iy)Ke6HbIM I/IHCTPYKLU/IHM, n3gaBaeMbIX
B pamKax cuctembl komitaiieHc (Compliance), TakuMm Kak KOJeKC I10-
BeleHsI KOMITAaHM.

Llenpio 9TOTO JOKyMEHTa SIBIIAETCS YCTAHOBJIEHME 00sA3aTeIbHBIX
CTaHJapTOB IIOBEAEHNA NJIA COprI_[HI/IKOB n 6I/I3HCC-HapTHepOB, C TeM
4TOOBI IIPETOTBPATUTD CUTYALUM, KOTOPbIe MOTYT IIOCTABUTD IIOF CO-
MHEeHJe IEeTUTUMHOCTD U 4eCTHOCTb Kommauun. Copep>kaHue Komekca
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HOBeeHNsT KOMIIAaHUM OTPa)kaeT LIeHHOCTM KOMITaHWM, IIPAaBOBYIO 6a3y
U HOPMBI NOBelleHusA B conuyMe. Kofekc moBefeHus NepeBOOUT UX
B yKa3aHM:, peKOMeHJallMM [/ COTPYHUKOB 1 PYKOBOZAILIETO 3BeHa
KOMITAHH, CO3MAOIINE TIOBEeHYeCKIe PAMKI, 00s13aTeNbHBIE IS CO-
6moneHus.

JloKyMeHTBI HO0OHOTO pofia — II0 CBOETI CYyTH BHYTPEHHIE KOPIIO-
paTMBHbIE MHCTPYKIMM — IPU3BAHBI BHIIOTHUTD He TONIbKO YIIpaB/IeH-
YeCKyI0, HO J peryTalyIOHHYI0 (YHKINIO, Pa3BUBaTh KOPIIOPATUBHYIO
KYJIBTYpy 4epe3 MIPOBO3I/IallleHNe IPUOPUTETHBIX 11 KOMIIAHUN 1eH-
HOCTell I HOpM TIOBefIeHNs U NOBefleHNsA UX [0 CBeJeHUs BCeX COTPYH-
HUKOB.

KopnopaTuBHble KOJeKChl pacCMaTpUBaNINCh C TOYKM 3peHUA ITU-
YeCKVX ¥ HpaBCTBeHHBIX HOpM B 6usHece H.B.Tecakosoii [TecakoBa
2003]; B crarpe I M.Iunununoit n E.C.IlonAxoBoil oxapakTepy-
30BaHBl (DYHKLMU U S>KQaHPOBBIE OCOOEHHOCTU ITUYECKUX KOIEKCOB
COBPEMEHHBIX POCCUIICKMX OAHKOB M KOMIIAHMII C OMOPOI Ha MHe-
Hue poccuitckux npepnpunHumareneit [[umunsina, ITomsakosa 2011],
I A. Capkucsas yfensaeT BHUMaHMe KaHPOBBIM XapaKTepPUCTUKAM 3TH-
YeCKOT0 KOfieKca Kak JOKyMeHTHoro TekcTa [Capkucss 2014]. O.B. Ile-
(ep paccMaTpuBaeT BOIPOCH KOPIIOPATUBHON KY/IbTYPBI B CBETe IIapa
Y HBIOCMEVIKMHTA, CIIOCOOCTBYIOIIMX MOLLEePXKAHNIO MOTOXKUTEIbHOTO
nmumka komnaunn [[Mledep 2016].

BeinonHssa GyHKUMY BHYTPEeHHEN MHCTPYKLMY, IO CBOEIT ITparMa-
TUYEeCKO} HaIlpaBJIeHHOCTY KOZIeKChI ITOBefleHN sl IPMHAJIeXaT K IIpe-
CKPUIITUBHBIM, VI NIPENNChIBAIOINM, TeKCTaM. [71aBHOI 3afayeii Ta-
KOTO THIIA TEKCTOB AB/IACTCS NMOOY>KIeHNe, yKa3aHIe aipecaTy TeKCTa,
ame/ymMpoBaHue [ApyrioHoBa 1998: 5]. Ame/iaTyBHas QyHKUIMA 3a-
K/TI0YaeTCsl B MOOY>KAEHMY PeLNIINEHTa 3aHATh OIpee/IeHHYIO IT031-
L0 IT0 OTHOLIEHUIO K IpeMeTy (BO3ZeVICTBIE HAa MHEHIE) VJIA COBEP-
IINTH OIpefie/ieHHOe fielicTBIe (BO3felicTBIe Ha moBefeHue) [Brinker
1985: 86].

ITockonbKy caM 1o cebe KOfieKC IOBeeHNsT KOMIIAHU TIPeCTaBIIsA-
eT co00Ji KOHIVIOMepaT IPeNNMChIBAIOIErO THUIIA TeKCTa, MTHCTPYKLINY,
HpaBWI IOBEfieHNs, Hecsl B cebe ale/IATUBHYI0 KOMMYHVKATHBHYIO
(YHKLMIO, C OJHON CTOPOHBI, @ C APYTOil CTOPOHBI, SAB/IAACH IO CYTU
VMIDKEBBIM JOKYMEHTOM KOMIIaHMM, IPOBO3IVIAIIAs TakKue oOIe-
yejloBevYecKMe IIeHHOCTY, KaK B3a/IMOYBa)KeHMe U TepPIMMOCTb, UHTe-
PEeCHBIM IIpeACTaBAeTCA U3ydeHNe parMaTUIeCKUX CTPATErNii U A3bI-
KOBBIX CPeJICTB BbIPa)KEHN TAKOBBIX B CBETE KaTeTOPUM BEKINBOCTI.
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3}16Cb MbI IMEEM B BYITY IIPEXE BCETO BEXK/IVBOCTD B OTHOIIEHNN CBO-
X COTPYAHMKOB, [NEI0BbIX IMAPTHEPOB, KIMEHTOB IIpU TpaHC/INPOBa-
HUN Tpe60BaHI/II7I I1I0 BBIIIO/THEHVIIO HOPM IIOBEAEHA, ITPENDABIAEMbIX
PYKOBOJACTBOM KOMIIaHMMN.

1.2. Kameeopuﬂ BEHIUBOCU KAK 00DeKM TUH2BUCULECKO20
UCCIe008aHUSL. Cmpameeuu nocmpoenust 68exnueoll KoMmMyHUKauuu

Kareropns BeXXIMBOCTM KaK OOBEKT JIMHIBUCTUYECKOTO MCCIIENO-
BAaHN CBSI3aHA B IIEPBYIO OYepeNb C TeOpUeil KOMMYHUKALM U TIpar-
mayHrBucTukoil. P Jlakog¢, passusas nocrynarst I1.Ipasica o mpa-
BI/IAX MOCTPOEHMsI KOMMYHUKAL[UMM IIPYMEHUTEIBHO K BEX/INBOCTIH,
BIIEpBbIE YKa3aJia Ha IIParMaTyecKyIo IPUPOAY AaHHOTO sABeHns. Eio
Obl1a BBICKAa3aHa MBIC/Ib O TOM, YTO I'PAaMMAaTHKM He JO/DKHBI OTPaHU-
YMBATHCSI TO/IBKO TPAMMATIYECKVM IIPABUIAMH, B HUX TAKXKe JO/DKHBI
ObITh IpencTaBieHbl npasuia nparmatuku [Lakoff 1973: 296], 6piin
copmynMpoBaHbl [Ba OCHOBHBIX IpaBWIA IIParMaTHYeCKOl KOM-
nereHuyu: 1) msmarait cBoto nHdopmanuio sicHo (be clear) u 2) 6yab
BexxnuB (be polite). . JIny, B fanbHelieM pa3BUBAIINIT TEOPUIO
KOMMYHUKALIMY, BBIJBUrAaeT IPUHIUII BEX/INBOCTU HA IEPBOE MECTO
[Leech, Thomas 1990]. ITo ero MHeHNIO, IMEHHO MPUHINUIT BEXXITUBO-
CTHU perynupyeT KOMMYHMKAIIMIO, TaK KaK YBaXXUTEeTbHOE OTHOLICHME
KOMMYHUKAHTOB K [IPYT APYTY — 9TO CUTHAI O 3aMHTE€PeCOBAHHOCTH
B COTPYGHMYECTBe ApyT ¢ ApyroM [Leech 1983: 82].

[lanbHeiiliee pa3BUTIE TEOPMs BEXIMBOCTU KaK PeryIaTropa KOM-
MyHMKanuy nonyumna B paborax II.Bpayn u C.JleBuHcoHa. Bexxmu-
BOCTb, WV «COXPaHEHNe JINI[a», TO €CTh COLMATBbHOTO MMUKA KOMMY-
HMKAHTOB, [I0 MHEHNIO aBTOPOB, IIOHATIE YHIBEPCAIBHOE, BEb TI000I1
YeTOBEK CTPEMUTCS COXPAHUTD CBoe muijo [Brown, Lewinson 1987: 61].
ITopTBep)KIeHNe TaHHOI MBICTU Mbl HAXOAUM B KOXK/JOM 113 TIPOAHATIN-
3MPOBAaHHBIX HAMI KOJIEKCOB IOBefieHNs1 Kommanuu. Cp., Hanpumep:

(1) Fir uns als BASF ist unsere Reputation als integres Unternehmen
von entscheidender Bedeutung. Daher lehnen wir jede Form von
Korruption und Bestechung entschieden ab. Wir halten uns an die
Regeln und behandeln alle Partner fair. Unser Fokus im Wettbewerb
liegt stets auf der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen.
Selbstverstiandlich erwarten wir dasselbe auch von unseren Ge-
schiftspartnern [BASF: 18]. — «[lst Hac, koHuepHa BASE, pemyra-
ouAa YeCTHOV KOMIAHUN MeeT penraroniee 3Ha4YeHNeE. HOSTOMy MbI
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peLIMTENIbHO OTBepraeM a06ble GOpMBI KOPPYILY Y B3ATOYHIYe-
cTtBa. MBI cOOMIOIaeM 3aKOHOIATENBCTBO U O[MHAKOBO OTHOCUMCS
KO BCeM HAIllVIM Je/IOBBIM HapTHepaM. Mbl KOHKYPEeHTOCIOCOOHE,
IIOTOMY 4YTO yJenseM ITlaBHOe Hallle BHUMaHMe KadeCTBY Halllel
IPOAYKIMM M YCIYT. Takoro yke OTHOLIEHNUA MBI OXKMAeM 1 OT Ha-
HIMX TAPTHEPOB».

B mpouecce KOMMYHMKAL[MM ee YYaCTHUKM 3aMHTEPEeCOBAHBI He
TOJIBKO B COXPAaHEHNM CBOETO JIMIIA, HO M JIMI[A IAPTHepa IO KOMMY-
Hukanyy. CoxpaHeHMe /ML SBJSETCSA YCIOBUEM, 0e3 BBIIOTHEHMs
KOTOpOTO HOpMajIbHOE OOLleHVe B COLMyMe HeBO3MOXKHO. IIpaBuia
BEX/IMBOCTU B KOMMYHMKAIIMM — 3TO IIPABIUJIA JOPOXKHOTO IBVDKEHN,
npuMeHsieMble B cdepe connanpHoit nHTepakiym (To study face-saving
is to study the traffic rules of social interaction) [Goffman 1972: 323].

ITo muenno II. bpayn u C.JleBuHCOHa, >KelaHMEM KaXXIOTO B3poc-
JIOTO 4IeHa O0IIecTBa ABIAETCA CBOOOA NeVICTBIUIL, ¥ BMEIIATeIbCTBO
B 3Ty cBOOOAY Apyrux HepomyctuMmo (the want to have his freedom of
action unhindered) [Brown, Levinson 1987: 129]. 910 enmanue ObITh
He3aBucuMbIM I1. Bpayn u C.JIeBUHCOH ONUCBHIBAIOT TEPMUHOM «HeTa-
TUBHOrO nuna» (negative face). C gpyroit CTOpOHBI, Ka>KABIl CTPEMUT-
Cs1 COXPaHUTDb CBOE «IIO3UTVBHOE JINI[0», @ UMEHHO «OBbITD >KeJTaHHBIM»
npyrumu (the want of every member that his wants be desirable to at
least some others) [Brown, Levinson 1987: 62].

BcTynas B KOMMYHMKAINMIO ¥ 0COOEHHO 061IasACch B paMKaX JIMKO-
YIPOXKAIOLIVX peYeBBIX aKTOB, COOECENHIKI MCTIONb3YIOT LeYI0 CUCTe-
MY KOMMYHMKATUBHBIX CTPAaTernii, YTOObI He YPOHUTD /TUIIA IPYT APYTa.
«[TosuTnBHOE» U «HETaTUBHOE MNI10», 1o I1. bpayn u C. JleBnHCOHY, OC-
HOBaHBI Ha cTpaTerusax commxenus (approach-based) u mucrannupo-
Bauus (avoidance-based). Takum 06pa3om, BEeXXTUBOCTD MPENCTABISET
co60it cobmoneHre H6anaHca MeXAy JeMOHCTpalueit cOmpKenus (co-
JIMIAPHOCTY) C COOECETHNKOM M JVICTAHTHOCTM II0 OTHOIICHMIO K HeMY
[JTapyaa 2009: 159]. InCTaHTHOCTD PV 9TOM IIPOAVIKTOBAHA YBa)KEHN-
€M JINYHOTO IIPOCTPAHCTBA COOECeTHMKA.

CrpaTernu mo3UTUBHOI BEX/IMBOCTY HAaIlpaBJIeHbl Ha COMDKeHMe cobe-
CEJJHMKOB, IeMOHCTPALIMIO B3aIMHBIX CMIIATHIi, CBA3aHbI IPEXJie BCETO
C 9KCIIpeccuBaMy, OCHOBHasA (PYHKLNUA KOTOPBIX COCTOMT B BBIPQKEHNMN
OTHOIIEHWIT TOBOPAILET0 K MPOUCXOfAIeMy (IpUBEeTCTBME, Omaromap-
HOCTb, OIIeHKa, KOMIUIMMeHT). CTpaTermm HeraTMBHON BEXINBOCTH,

99



[JIABHAsI 1{e/b KOTOPBIX — J€MOHCTPALMS YBOKEHNS K IMIHON aBTOHO-
MU afipecaTa, CBsI3aHbI C MOOY/AUTENIbHBIMI PEYEBBIMI AKTAMH, B KOTO-
PBIX TOBOPSILINIT OKa3bIBaeT KOMMYHIKATBHOE IaBJIEHNE HA COOeCeqHN-
Ka [Jlapuna 2009: 161-162].

BexxmBocTh 0c0OEHHO Ba)kHA MM MOOYXAEeHNN ITapTHepa K fieii-
crBuio [QopmanoBckas 1998: 62]. B aToil cBA3M 0COOEHHO APKUIT M-
JIIOCTPATUBHBIN MaTepuan I/l PacCMOTpPeHMs HMpPUMeHSeMBIX IIpar-
MaTMYeCKMX CTPATeTuil M TAKTUK BEXIMBOCTU MOXKHO IIOYEPIHYTb
U3 TeKCTOB KOJIEKCOB IIOBeIeHNsI KOMITAHMIA, I7je BeXK/TMBOCTD U3/I0XKe-
HVSI BCTYIaeT B KOHQ/IMKT C CaMOil IPUPOOIt JAHHOTO KOPIIOPATUBHO-
O JJOKYMEHTa, AB/IAIOLIETOCS 110 CyTH IMKOYTPOXKAIOLIMM aKTOM B Mac-
mTade 1e/I0r0 TEKCTA.

CommKeHme 1 JUCTaHTHOCTB, 10 MHeHuto T. B. JlapuHoit, — 310 /1Be
TUIIEPCTPATErNY BEKINBOCTH, UCIIOIb3yeMble B KOMMYHMKarmn. Kax-
iasi M3 HUX HOCTUTAETCs TP HMOMOIM 60jlee YaCTHBIX CTpAaTernit Uan
takTuK [Jlapmua 2009: 161]. PaccmoTpum HeKOTOpbIe U3 HUX.

2. CTpaTeI‘I/II/[ AUCTAaHIIVIPOBAHNA, IPUMEHAEMbIE B KOTEKCAX
NMOBENEHNA KOMMEPIECKUX KOMIIAHUII

OCHOBHBIMU CTpaTernAMNn OUCTAaHIIVMPOBAHNA, «HeTaTUBHOI BeX-
JIMBOCTU» VTN «HETaTUBHOTO /Muijax», 1o I1. bpayn n C.JleBuHCORHY, AB-
JIAIOTCA CTIeAyIoIye:

1. V36eraiiTe mpsAMONMHENHBIX BbICKa3biBaHMil / Be conventionally

indirect.

2. 3apaBaiiTe BOIIpOCHI, Oyabre ykaoH4unBbl / Question and hedge'.

3. IIpemocraBnsiiTe ClylamieMy BHIOOpP He COBEpIIATh JeNICTBILE,

K koTopoMmy ero nobyxpator / Give H the option not to do the act.

4. O6e3mmumBaiiTe ropopsmero n ciymarwouero / Impersonalize S

and H.
5. TlpencraBnsiiTe pedeBoit akT Kak obiee mpasmio / State the FTA
as a general rule [Brown, Levinson 1987: 129-208].

CrnenyeT OTMETUTD, YTO YKa3aHHbIE BBILIE CTPATETUU BEXINBOCTU
9acTO 00beUHEHBI MEX/Y CO00IT 1 OTHEUTb OGHY OT APYToil MHOTNA
MPENCTAB/ISETCSA CIOKHBIM. Tak B NMPUBENEHHOM HIDKe mpumepe (2),

! B tpaktoBke T.B.JlapuHOi MMEIOTCS B BUJY CPECTBA CMATYEHUS, HIPEIAT-
CTBYIOIYe KaTeTOPMYHOCTY BbICKa3piBaHmA [Jlapuna 2009: 161].
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WUTIOCTPUPYIOIIEM CTPATeTMI0 KOCBEHHOTO BBIPaKeHMA TpebOoBaHNA,
IUPeKTUBHBII aKT Bya/lMpyeTcs IOf oblee IPpaBUIIO, IO Y>Ke Cylle-
CTBYIOIIee B KOMITAaHNY IIOIOXKeHM Belllell. [JaHHasA cTpaTerus MMUpOKo
IpYMeHAeTCS B TeKCTaxX Mofl06HOTo pofa.

(2) Unsere Unterstiitzung und unser Engagement diesbeziiglich bedeu-
tet auch ein aktives Eintreten gegen moderne Sklaverei und Men-
schenhandel, einschliefSlich Kinder- und Zwangsarbeit bei unserer
Geschiftstitigkeit und in unserer Lieferkette [Allianz: 27]. — «Msr
BBICTYIIAe€M IIPOTUB PAOCTBA M TOPIOB/IM JIOAbMI, JETCKOTO TPYAA
U TPy/ia 3aK/II0YEHHBIX, 00513yeMCsI He MCIIONb30BaTh TaKie CIIOCO-
OBI 9KCIUTyaTANN B CBOET 9KOHOMUYECKOIT HESITe/IBHOCTH ¥ OXKIJa-
€M TOT'O JK€ I OT HallIMX ITAPTHEPOB M ITIOCTABIINKOB».

B mpumepe (2) KOCBEHHBIM yKa3aHMeM Ha peLUINeHTa, KOTOpO-
rO IPU3BIBAIOT AKTMBHO BBICTYIIATh NPOTUB JIETCKOTO TPYAA U TPyAa
3aKTIOYEHHBIX B CBOEl KOMMEPUYECKOI MIeATeNbHOCTH, AB/SETCS 3a-
BYa/IM[POBAaHHOE VIMEHOBaHIE IIOCTABIIMKOB ¥ [IEMOBBIX IMIAPTHEPOB,
3akmoueHHoe B HomyHanyu Lieferkette (1jemouka mocraBok), Metado-
pUYECKUM CPaBHEHVEM C IOTUCTUKOI IIOCTABKM TOBapa.

B npumepe (3), B ormudne ot npumepa (2), napTHEPHI 10 KOMMYHM-
Kaluu, K KOTOPBIM IPebsBIsieTCs: TpeboBaHye COOMOIeHNs TIpaB de-
JIOBEKa, YKa3aHbl SKCIVIMINTHO. DTO COTPYAHUKM, [e/NOBble TAPTHEPHI,
[OoYepHIe KOMITaHUY 1 TIOCTABIMKI: TOTeHInanbHble (Anbieter — ‘To-
TEHIIV/IbHBII TOCTABIVK, 0(epeHT ) U Ha JAaHHBIJI MOMEHT COTPYHN-
varoniye ¢ kommanueii (Lieferanten — ‘noctasiukn’). Cp. Lieferkette —
‘IJerIoYKa IIOCTaBOK.

(3) Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, Geschdftspartnern, Toch-
tergesellschaften, Anbietern und Lieferanten, dass sie die vielfiltigen
Ausprdgungen von Menschenrechten gemdfs internationaler Standards
unterstiitzen und mittragen [Allianz: 27]. — «MBbl oxupgaem, 4To
HAIlM COTPYRHVKI, /IelIOBbIE TIAPTHEPHI, JOYEPHIIEe KOMIIAHMM, I10-
CTABIIVKI Vi [IUJIEPHI TIOANEP>KUBAIOT VM PA3/e/ISIIOT IIpaBa YeloBeKa
BO BCEM MHOT000pPa3ny X MPOSIB/IEHNIT B COOTBETCTBUM C MEXAY-
HAPOJHBIMI CTAHAPTAMI».

MuyHuMM3anMs pevueBoro AaBleHns B mpumepax (3-5) gocTuraert-
Cs1 BBIOOPOM JTeKCeM C HelTpaIbHbIM 3HaueHneM: erwarten (‘0XXumars’),
ermutigen (‘moowpaATy’), sich wiinschen (“xenatn’) BMecTo auffordern
(‘rpeboBaTp’), a TaKKe unterstiitzten (‘mopmepxuBathy ), mittragen (‘pas-
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IenATb OTBETCTBEHHOCTDH'), sich bekennen (‘mcmoBemoBaTh’) BMeECTO
Menschenrechte / den Code befolgen (‘cobmionath mpasa 4enoBeka / Ko-
IeKC TIOBEeNEeH s ).

(4)

(5)

Zudem ermutigt Bilfinger seine Mitarbeiter, sich personlich sozial zu
engagieren [Bilfinger: 16]. — «Kommanns Bilfinger Taksxe moouipsiet
CBOMX COTPYIHMKOB K IMYHOMY YYaCTUIO B PEIIeHUN COLMATbHBIX
BOIIPOCOB».

Der ZVEI verbindet mit dem Code zugleich ein eigenes Bekenntnis
zur gesellschaftlichen Verantwortung und wiinscht sich, dass maoglichst
viele ZVEI-Mitglieder sich zu diesem Code bekennen [ZVEIL: 4]. —
«V3paB pannblit Kopeke, orpacnesoit coros ZVEI 3asaBnser o cBo-
eil TIPMBeP>KeHHOCTY IPUHIUIIAM COL[MATbHOII OTBETCTBEHHOCTH
U HaJleeTcs, 4TO GOIBLIMHCTBO €To YIEHOB BO3bMYT Ha cebs 06:3a-
Te/IbCTBA 110 cobmofeHIo JanHoro Kopekcar.

CHIDKEHNIO KaTeTOPMYHOCTY BBICKA3bIBAHMSA M IIPSAMOIMHENHOCTI,
COXpaHEHNIO /IMIjA afipecaTa CIYXXUT TaKXKe CTpaTerus CMeIeHMs aK-
LIeHTa C OTPULIATe/IbHOI OLIEHKN Ha MOJI0KUTEIbHYIO, MHOIZIA C COXpa-
HeHyeM oTputjanud. Cp., HaIpuMep:

(6)

™)

(8)

)
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Bilfinger ist ein drogenfreier Arbeitsplatz. Den Mitarbeitern ist es
nicht erlaubt, wihrend der Arbeitszeit Rauschmittel zu sich zu neh-
men. Auch der Konsum von Alkohol am Arbeitsplatz ist untersagt
[Bilfinger: 13]. — «Bilfinger — aT0 KOMIaHMs1, B KOTOPOIT HET MeCTa
HapkoTukaMm. COTpyJHMKAM He paspelaercs: ynorpebusars B pabo-
Jee BpeMs HApPKOTHMYECKMe BelljecTBa. YIIOTpeO/IeHne aKorois Ha
paboyeM MecTe TaK)XKe 3aIpelieHO».

Fiir Diskriminierung ist bei uns kein Platz. Wir dulden keine Form
von Diskriminierung [Bilfinger: 15]. — «Y Hac HeT MecTa JUCKPUMU-
Haryn. Jlio6ast popMa AUCKPUMUHALIMY HESOMYCTIMA».

Bilfinger akzeptiert ausschliefSlich Geld aus sauberen Quellen [Bil-
finger: 8]. — «B Bilfinger B 06pareHny feHeXHbIe CPEACTBA MCKITIO-
YUTETLHO U3 JIETAIbHBIX UCTOYHMKOBY.

Bilfinger erwartet von seinen Mitarbeitern, dass sie fiir die Verma-
genswerte des Konzerns Verantwortung tibernehmen und sie vor
Diebstahl, Missbrauch und Verschwendung schiitzen [Bilfinger: 9]. —
«Msr B Bilfinger oxxnpjaeM 0T cBOUMX COTPYAHUKOB, YTO OHU HECYT
OTBETCTBEHHOCTDb 33 MMYILECTBO KOMIIAHUM, IPEAIIPUHUMAIOT BCe
IUIA €ro 3alMTBI OT KPaK, HeIPaBU/ILHOTO M PACTOUUTENBHOTO JC-
IIOTIb30BaHNUAY.



[Tpumep (9) 0co6EHHO HAITAJHO WIUIIOCTPUPYET CTPATErnio OCTO-
poxxHbIX popmymmpoBok (Be conventionally indirect), peammusyemyio
4epes BBIOOP jTeKceM — 9B(HeMU3MOB, eC/IN COIOCTABUTD €0 C IIpUMe-
pom (10), mpemcTaBAAIONNM COOOIT TIAKATUBHBIN JIO3YHI, T[ie Belju,
TaK CKa3aTb, HA3bIBAIOTCA CBOMMI MMEHAMIL:

(10) Ich gebe auf Firmeneigentum acht und stehle oder zweckentfremde
nichts [CRH: 8]. — «I 6epe>XHO OTHOLIYCD K MMYILIeCTBY KOMIIaHIN,
HIYEro He Kpajy 1 He IPUCBaNBaIo».

Tak, B mpumepe (9), B KOTOPOM pedb MAET O BO3MOXXHOCTI KPasKiu
MMyIIecTBa KOMIIAaHNUM, B TOM YJCJIe ¥ COOCTBEHHBIMY COTPYAHUKAMI,
B OT/IM4Ne OT TpyMepa (10) aKLIeHT cMellleH Ha ITONOKUTE/IbHYIO OLIeHKY
fevicTBUIt coTpyRHUKOB (vor Diebstahl, Missbrauch und Verschwendung
schiitzen).

Crparerus «IIpegocraBiaiiTe clymaoueMy BbIOOp He Jelarh TO,
K 4eMy Bbl moOykpaere!» HaIIALHO WUIIOCTPUPYIOTCA CIAYIOIIUM
IpIMepOM:

(11) Daher bitten wir Sie, uns dieses Formular ausgefiillt per Fax oder E-
Mail zurtickzusenden, sollte Ihr Unternehmen sich zum ZVEI-Code
of Conduct bekennen und ihn unterzeichnet haben bzw. sollte Ihr
Unternehmen ihn anerkennen. Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
[ZVEL 4] — «Ilostomy Mbl mpocum Bac samomHuts a1y dopmy
U OTIIPABUTD ee HaM o BaKCy WM 9IeKTPOHHOI NouTe, ecty Bama
KommaHuA npupep>xusaeTca Kogexca mosegenna ZVEI n mogmmca-
JTa ero MM ec/iy Ballta KOMIaHust IpU3HAET ero B Ka4eCTBe CTaHjap-
Ta npepnpuATaA. brarogapum Bac 3a nopmepxky!»

B pamkax nmmMKoyrpokarolero akta npocs6st (cp.: Daher bitten wir
Sie — ‘B aroit cBsA3M MbI IpocuM Bac’), B IpUAaTOYHOM IpeIoKeHUN
YC/IOBYIA afipecaTy IpefoCTaBIAeTCA BBIOOD IOANMNCHIBATD MV He TIOI-
IVCHIBaTh yKasaHHbI JOKyMeHT. Ilo cnosam X. Iennmepa, mpegocTas-
JTIeHMe ONIMil cO6eCeHNKY ABIAETCA BHIPaXKeHNEM BEeXX/IMBOCTH TOBO-

pAero:

Hoflichkeit ist nichts anderes als das sprachliche Offenlassen von Optionen.
Es deutet dem Horer an, dass man nicht bose ist, wenn die Antwort negativ
ausféllt. Natiirlich sollte der Frager oder Sprecher nicht bdse sein, wenn
die angesprochene Person sich fiir eine abschldgige Antwort entscheidet.
Darum Vorsicht bei falscher Hoflichkeit, man sollte sie nur da anwenden,
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wo man wirklich mit einer Absage leben kann, wenn nicht, ist es besser,
gleich auf (dann ja) leere Formeln dieses Typs zu verzichten, den Indikativ
zu benutzen und die Wahlmoglichkeit des Angesprochenen einzuschrén-
ken. — «Bex/IMBOCTD — 3TO He YTO MHOE, KaK IIPEJOCTAB/IEHIE abTep-
HaTuBBI cobecenuuKy. [Ipemaras cymaomemy BbI60Op, TOBOPSIIINIL jaeT
HOHATH, YTO He PACCEPAUTCS, e/ MOMyduT oTKas. CIpalBaolemMy
VIV TOBOPSIEMY He CIEAYeT CepANTHCS, eCIu COOeCefHNK PeIlnT AaTh
OTpUILIATENbHBI OTBET. I103TOMY OCTOPOXKHO C JIOKHOI BEX/IMBOCTHIO!
OHa yMeCTHa TOJIBKO TaM, Ifie BbI [eiICTBUTENBHO MOYKETe CMUPUTHCS
¢ orkasoM. Ecim Her, To nmydine cpasy o6oiitich 6e3 (B TakoM ciIydae)
OIYCTOIIEHHBIX (HOPMYIT BEXKXIMBOCTI MOFOOHOTO PoOfa 1 MCHOIb30BAThH
MH/IMKATUB, OTPAHMYMB BbIOOp cobecemHmka» [Genzmer 1995: 123] (ie-
peBop Hamt. — H. /[.).

B mpumepe (11) BeXXIMBOCTb IO OTHOLIEHMIO K CHIYLIAIOLIEMY
TaKOKe MOJKPEIUIAeTCS ¥ Ha TPaMMaTUYeCKOM YPOBHE, BBIOOPOM CO-
C/IaraTeJIbHOrO HAKJIOHEHMsA MOJA/TbHOTO Inarona sollen m mecro-
MMEHHBIX ¢opM 3-ro nuua MH. yucna Sie u Ihr Unternehmen. Kpome
TOTO, JAHHBII NIPMIMep XapaKTepu3yeTcs UCIONb30BaHMeM CTpaTeTuii
[VICTAaHIMPOBAHUA Y COMVKEHNUS B HEIOCPECTBEHHOM CJIefJOBAaHNM
IpyT 3a IpyroM. B cienyomem mpeaio>keHny cTpaTernsa COMDKeHNA
SKCIUIMLMTHO BBIP@)KEHA peueBbIM akToM OmarogapHocTu: Cp. 37ieCh:
wir bitten n Vielen Dank!

YroTpe6/ieH1e coc/IaraTe/IbHOr0 HaK/IOHEHMsI SIB/IIETCS TPaMMaTH-
4ecKy MapK/MpOBaHHBIM yKa3aHNeM BeX/IMBOTO OTHOIIEHNA K afjpeca-
ty. Cp. cnepyrouuit npumep:

(12) Solche Vergeltungsmafinahmen wiirden das Vertrauen, das fiir un-
seren Erfolg entscheidend ist, untergraben und widren daher als
schwerwiegendes Fehlverhalten zu betrachten, welches entsprechende
DisziplinarmafSnahmen zur Folge hat [BASF: 17]. — «Ilogo6Hble Ha-
pylueHNs HofgopBau Obl JoBeple, MMeIollee pellalolee 3HaYeHe
IUIsL HAILETO YCIIeXa, M [T09TOMY PAaCLeHMBAIICh OBl HAMM KaK ce-
PbE3HBIII IPOCTYIIOK, BIEKYIINIT 32 CO60J1 COOTBETCTBYIOLINE JVIC-
[UIUIMHAPHbBIE MEPBI».

HpeI{CTaBTIeHI/IC IIO/IOXKEHMA [1€1 KaK MaJIOBEPOATHOI'O, MapKNPO-
BaHHOEC BbI60pOM COC/IaraTe/IbHOTO HAKJIIOHECHMA, CHIMIKAET KaTero-
PUYHOCTD BbICKA3bIBaHNMA U IIPU3BAHO COXPAaHUTDH NMLO PELUUIIVIEHTA.
A,upecaHT, VCIIO/Ib3ysl KOHBIOHKTNB, KaK OBl CUTHATIN3UPYET afgpecary,
YTO OH OY€Hb COMHEBAECTCA, YTO CO6eCCHHI/IK MOXET TaK IIOCTYIINUTbD.

104



CTpaTCI‘I/IH 06e3nmMunBaHuA CIYyIIAIOIIETO U CTPpATETUA IPENCTABIE-
HYA MMKOYHIEMJIAIONIETO pe4€BOro aKTa KakK IIpaBIIa (MbI 61 ,[[O6aBI/[—
JIN: KaK IIOIOKEHMA [ejl VIV NPAaKTUKN, YK€ aKTMBHO HpI/IMeHHeMOﬂ
B JaHHOM KOIUICKTI/IBC) SABIAKTCA, HAa Halll B3ITIAL, CAMbIMU ITPOAYKTNUB-
HBIMM CTpATErMAMM CHATUA HETAaTMBHOTO KOMMYHMKAaTMBHOT'O BOS,Heﬁ[-
CTBMA Ha afpecara.

(13) Wir vermeiden intern und extern Interessenkonflikte, die Geschdftsbe-
ziehungen illegitim beeinflussen konnten. Wenn das nicht gelingt, legen
wir diese Konflikte offen [ZVEI-VDMA: 8].

ITox HapeunssMu Mecta intern (BHyTpM) U extern (BOBHe, 3a IIpefe/a-
MV KOMIIAH!IH) B IAaHHOM IIpYIMepe UMEIOTCS B BUAY COTPYAHUKIY IIpef-
HOpUATUI JAHHOTO NPOdeCcCHOHANTPHOTO OObeIVHEHN 1 UX JIelIOBbIE
MapTHEPHI, a TaKXKe IPefiCTAaBUTE/IN TOCYJapCTBEHHBIX CTPYKTYP.

BeiBoz appecara M3 CUTyaluM CIIOCOOCTBYeT peanyusalluyl CTpare-
run «BbIpaxkaiiTechb KOCBEHHO». Tak KaK B CeMaHTMKe TaKOTO BbICKa3bl-
BaHMA OTCYTCTBYeT yKa3aHNe Ha CyObeKT HeVICTBIA, Ha MepBblil IUIaH
BBIXOIUT OOBEKT M pe3yIbTaT AeVICTBIUA, VICIIOTHUTEb OKa3bIBAeTCA
3aBya/IMpoBaHHBIM. Ha rpaMMaTiuecKkoM A3bIKOBOM YPOBHe IIO00Has
TaKTUKa CMATYEHNA peueBOro BO3/eiiCTBIA 3aKpellieHa 32 TACCUBHBIM
3aJI0TOM.

(14) Alle Dokumente und Unterlagen werden pflichtgemdfs erstellt, nicht
unlauter verdndert oder vernichtet und sachgerecht aufbewahrt.
Betriebsgeheimnisse und Geschiiftsinformationen der Partner werden
sensibel und vertraulich behandelt [ZVEL: 8]. — «Bce moKymeHTBI
1 OyMary cOCTaB/IAIOTCA B COOTBETCTBIUM C 3aKOHOJIATE/IbCTBOM, He
HOZIEe/BIBAIOTCA, He YHUYTOXKAIOTCA ¥ XPAHATCA HaJUIeXKaIUM 00-
pasom. Kommepueckast TaitHa 1 KoH(UAeHIMAaIbHAS MH(GOPMALINs
0 IapTHepax, IOoNTy4YeHHasA B paMKaX CIy>KeOHOI [leATeIbHOCTH, He
pasryaraeTcs».

OnHaxo MHOTZIA B TTOJOOHOTO POJa BBICKA3bIBAHNAX, GOPMYIMpYe-
MBIX B MHAMKATUBeE, COXpaHAeTCA KOCBEHHOe oOpallieHe K TOMY, KOTro
IlaHHOe TpeboBaHume Kacaercs. Cp.:

(15) In Punkto Feedback und Fehlerkultur spielen unsere Fiihrungskrifte
eine entscheidende Rolle. Sie sind es, die in ihrem Funktionsbereich
alle Mitarbeiter dazu ermuntern, offen ihre Meinung zu sagen, sich
an Entscheidungen zu beteiligen und sich bei Bedenken Gehér zu ver-
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schaffen [Allianz: 19]. — «4ro kacaeTcst 0OpaTHOI CBA3U U pabOTHI
HaJ| olINOKaMu, TO 3[eCh PEeLIAloLyI0 PO/Ib UIPaeT Hallle PYKOBO-
Asliee 3BeHO. VIMEHHO OHM, PYKOBOZUTENM OM3HeC-HaIlpaB/IeHNiT
U OTZEJIOB, IIOAAEPKMBAIT CBOMX COTPYAHUKOB B CTPEM/IEHUN OT-
KPBITO BBICKA3bIBAaTh CBOE MHEHIIE, YIaCTBOBATH B IIPUHSATIN Pelile-
HIIT U BBICKA3bIBATh CBOM IIOJO3PEHNS».

B npumepe (15) nmieparus u npsiMoe obpaleHne K COTPYAHIKaM
PYKOBOJAIETO 3BeHA, B O0A3aHHOCTM KOTOPBIX BMEHSETCS HPUCIY-
IIMBATbCA K MHEHMUIO TIO4YMHEHHBIX, OTCYTCTBYIOT. CKpbITOE TpeboBa-
HIMe CMSATYAeTCsI TAKXKe MOJIOKUTEbHBIMY OLeHOYHBIMM TIPefUKaTaMu
Fiihrungskrifte, entscheidende Rolle, a Tax>Ke CUHTaKCUYeCKUMMU Cpef-
crBamu: Sie sind es, die. ..

[TpepcraBienye neCTBUA, K KOTOPOMY TOBOPALINIT HOOY>KZaeT
C/TyIIAIOIIEro, He KaK CBOEro IMYHOTrO TpeGOBaHMs, a KaK 00IennpuHs-
TOJ HOPMBI CHIDKAeT AMPeKTUBHOCTD BbICKasbiBaHyst. Hampumep:

(16) Die Lieferanten und Business Partner von MAN halten sich an die je-
weils anwendbaren gesetzlichen Vorgaben. Die Lieferanten und Busi-
ness Partner von MAN halten sich auch an die Anforderungen des
MAN Standorts fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz,
wenn sie dort titig sind. Sie unterstiitzen die Weiterentwicklung und
Verbesserung der Arbeitsbedingungen [MAN: 3]. — «IlocTaBIuku
U fienoBble MaprHeppl koMnanuy MAN co6mofaoT meiicTByollee
3aKoHO#aTenbCTBO. Kpome Toro, mpum pabore Ha MpempusATHsAX
MAN nocTaBIIMKY U [ieNoBbIe apTHephl koMnanuy MAN co6io-
JAI0T BHYTPUKOPIIOPATVIBHbIE TPeOOBAHMS 10 OXPAHE TPYAA U TeX-
HIKe 6e30I1aCHOCTM, YCTaHOB/IeHHbIe KoMmmanueil. OHM Mofiepxu-
BAIOT Ja/IbHeIIee PA3BIUTIE U Y/IyULIeHNe YCIOBUIL TPY/a».

KocBenHoe ykasaHme Ha ajpecara AMPEKTUBHOTO PEYEBOrO aKTa
3aK/II0YeHO B CyObekTe feiicTBus: Lieferanten (‘mocraBmukn’) und
Business Partner von MAN (‘menosble maptHeps! koMnanut MAN’). Ot
HUX TpebyeTcsi cobIIOaTh HOPMBI 110 OxpaHe Tpyaa. [Ipu aToM ecin
B [IEPBOM IIPEJIOKEHNI Pedb UJET O 3aKOHOMIATeNIbHO 3aKPeIUIeHHBIX
HOpMaXx, COO/TIOATh KOTOPBIe BCe WIEHBI 001iecTBa 00513aHbI B CUITY 3a-
KOHa, TO TpeboBaHMe COOMONATh TpaBuIa 6e30MacHOCTI, TPUHATHIE
B ¢wmanax kommanuyu MAN, ycxoznsiee OT JaHHOJ KOMMepUYeCKOil
CTPYKTYPBHI, [I0 HAllleMy MHEHNIO, 3aBYaIPOBAHO ITOJ] YK€ CYI[eCTBYIO-
IO IPAKTUKY VTN HOJIOXKEHNE [IeTI, C L{e/IbI0 CHVDKEHSI TMKOYTPOXKa-
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IOLIETO BO3JECTBUA Ha NMAapTHEPOB 10 OusHecy. VIHAUKATUB NpKU3BaH
B JAHHOM IIpUMepe, Ha Halll B3I/IAJ, CUTHA/IM3MPOBATh PeLNINEHTy —
IIeI0OBOMY IapTHepY, uTo KoMmnaHusa MAN He coMHeBaeTcs B TOM, YTO
ee JIe7IoBble TAPTHEPBI MIMEHHO TaK Ce0s 1 BEAyT.

Eie ofHUM TaKTMYeCKMM MPMEMOM CHYDKEHMSI KOMMYHMKATHBHO-
TO BO3[ENCTBMUS Ha PElMIINEHTOB, aKTUBHO MPUMEHsIeMOM B KOJeKCcax
HOBefIeHN s, SBJIAI0TCS, Ha Halll B3I/IAM, 3aBYaMPOBAHHbIE IIOf] PeKBe-
CTUBBI (COBeT, IpocbOy) aupeKTuBbl (mprkasbl). [x. Cepnb oTMevaer,
YTO IIPYKa3 OTINYAETCS OT HPOCHOBI TEM, YTO COLEP>KUT OLHO IIpefBa-
PUTENIbHOE YCTIOBME, @ UMEHHO: TOBOPAIINIL JO/DKEH 00/1a/jaTh BIaCThIO
Hap cnymaromuM [Searle 1969]. k. JIna u Ix. Tomac oTMe4alor, 4To
(hopManbHOTO SI3BIKOBOTO KPUTEPHSI, OT/IMYAIOIIETO IIPUKa3 OT IPOCh-
6b1, He cymiecTByeT. Cy3UTh BOSMOXKHYIO MHTEPIPETALIO 9TUX ITOHS-
TUIT TIOMOTaeT MOHMMaHMe COLMANbHO-POMeBbIX oTHOIIeHmit [Leech,
Thomas 1990: 96].

B cyyae ¢ KOpIOpaTMBHBIM KOJEKCOM KOMIIAHUM pasfe/leHue Ta-
KOBBIX OJHO3HAuHO, IIO9TOMY 3aMeHa IIPSIMOTO AUPEKTHBA Ha COBET
SIB/IIETCST CBOETO POl PEBEPAHCOM O OTHOIIEHNIO K COOCTBEHHBIM CO-
TpyAHUKaM. Hanpumep:

(17) Wenn Sie an Branchenveranstaltungen und -treffen teilnehmen, soll-
ten Sie besonders umsichtig sein. In diesen Situationen diskutieren Sie
u. U.sensible Themen mit der Konkurrenz [Allianz: 12]. — ITocemas
OTpacieBble BLICTABKI, KOH(EPEHIINN 1 APYyTie MepPOIPUATI, CTle-
IyeT 6BITb 0COOEHHO OCMOTPUTENbHBIM. «B ITOTOOHBIX CUTyalMAX
MOXeT TaK CIYYUTbCS, 4TO BaM mpupaeTcst 06CyKaaTh JOCTATOYHO
JieTMKaTHBIE BOIPOCHI ¢ KOHKYPEHTaMIL».

(18) Bitte verinnerlichen Sie daher unseren Verhaltenskodex und handeln Sie
personlich danach [BASF: 2]. — «IloxanyiicTa, 03HAKOMBTECh I03TOMY
¢ HaumM KogiekcoM moBezieHust 11 COOMIOfaliTe ero B CBOeil paboTe».

B mpumepe (17) cemaHTMKA BBICKA3bIBAaHMsI, BBIOODP JIEKCUIECKUX
(besonders umsichtig) v TpaMMaTIYeCKMX CPEfCTB (cocmarareNbHOe Ha-
KJIOHeHe I71arosa sollen) mepeBoanT sampet 06CyXaTh KOMMepUecKe
BOIIPOCHI C KOHKYPEHTaMI BO 130e)XaHIe KapTe/IbHOro cropopa B ¢pop-
My coBeTa. B mpumepe (18) aypekTUBHBI akT (TpeOoBaHMe O3HAKO-
MuThca ¢ KomekcoM moBeenns KOMIIAHMI U BBIITOJHATD €r0) CMArda-
eTCsI JIeKCeMoit bitte, MapKepOM BeXX/IMBOTO OTHOIIEHNS K COOeCeHNUKY
B IIPEIOKEHNSX C TIOBETUTE/IbHBIM HAK/IOHEHUEM.
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3. CrpaTernu cOMvKeHus, NpUMeHseMble B KOPIOPATHBHBIX
KO eKCax MOBefeHN

K crparerusim cOmwkeHus, NMpu3BaHHBIM, 0 MHeHuio II.bpayn
un C.JIeBUHCOHA, Y[OBIETBOPUTDH J>KEMAHUE KAXJOTO MHAWBUAYyMa
OBITh 3aMEYEHHBIM, NOHATHIM, YC/IBIIIAHHBIM, TIOOMMBIM, OTHOCATCSA
crenyomue:
e 3aMedvaliTe C/IYLIAIOLIETrO, YAeIANTe BHUMAHNE €My, €r0 NHTepe-
caM, >KeaHIUAM, TOTPeOHOCTAM, ero IONTOKUTEIbHBIM KadeCTBaM
/ Notice, attend to Hearer, his interest, his wants, needs, goods;

 IIpeyBeMuMBaiiTe (MHTEpec, Of0OpeHNe, CUMIIATUIO K cobecef-
HUKY) / Exaggerate (interest, approval, sympathy with H.);

o IOATBEpKAaliTe 0OLIYI0 TOUKY 3peHNs, oflee MHEHME, OTHOLIe-
HIe, 3HaHMe / Presuppose / raise / assert common ground;

* JICIIO/Ib3YiiTe MapKepbl BHYTPUIPYIIIOBOI IPUHAIIEKHOCTU /
Use in-group identity markers;

o obpamaritech o umenu / Address forms;

 mapwmre mopapku cymaromiemy / Give gifts to H [Brown, Levinson
1987:103-104; 107; 117].

besycnoBHO, BbllIeyKasaHHbII CINUCOK BbifieeHHbIX 11 Bpayn
u C.JIeBMHCOHOM CTpaTernii He AABIAETCSA MCUepIIbIBAOIMM. B maHHOI
CTaTbe NPUBOAATCS Te U3 HIUX, IIPUMEPBI IPUMEHeH!sI KOTOPbIX ObIIN
o6Hapy)XeHbI B IIpollecce aHA/IN3a MaTepuaa.

Hamnbomnee akTMBHO MCHONIB3yeMOIT CTpaTerueil B KOfeKcax IoBefe-
HUA ABJAETCA UCIO/Nb30BaHME MapKepOB BHYTPUTPYIIIOBOI IMpUHAJ-
JIeXHOCTHY, TPaMMAaTIYeCKM BbIpa’keHleM KOTOPOII AB/IAETCS YIOTpe-
O71eHNe B BHICKAa3bIBAaHMAX MECTOMMEHNA 1-TO /MIJa MHOXXECTBEHHOTO
unca wir. [TogoOHas cTparerns AB/IAeTCSA B HEKOTOPBIX CTydasX CTHUIe-
o6pasytomeit. Cp., Hanpumep, Kopekc nosenenns konuepHa BASE rze
VH/IVKATYBHbIE KOHCTPYKIVY C MECTOMMEHMEM Wil SABJIAI0TCA MaKCH-
MaJIbHO YaCTOTHBIM.

(19) Nur wenn wir unseren Verhaltenskodex sowie sdamtliche geltenden
Gesetze und Vorschriften vollstindig einhalten, konnen wir unseren
Anspruch, das weltweit fiihrende Chemieunternehmen zu sein,
erreichen und den Respekt sowie das Vertrauen unserer Kunden,
Investoren, Mitarbeiter und Stakeholder gewinnen [BASF: 4]. —
«Tonpko npu cobropenny Hamero Kopekca moBeeHnst n Bcex 6e3
VICK/TIOYEHNsT TPeOOBaHMII 3aKOHOATEIbCTBA MBI CMOXKEM JJOCTUYb
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Hallrell aMOMIIVIO3HOI 1le/Iy — CTaTh BeAyLell MUPOBOJT KOMITaHMel
XMMIYECKOI IIPOMBILIIEHHOCTY U 3aBO€BATh YBa)KEHIE U JJOBEpUE
HallMX K/IMEHTOB, MHBECTOPOB, COTPYJHUKOB U CTEMKXO/IIEPOB».

IIpamoe ykasaHMe Ha COMMAAPHOCTD CO CITYHIAIONINM, IPU3BaHHOE
COKpaTUTDb AMUCTAHLMIO MEXY TOBOPAILIMM M CITYLIAIOIUM, HaXOAUM
B CIIEAYIOIEM IIpUMepe:

(20) Es kann jedem von uns passieren! Eines Tages finden wir uns viel-
leicht in einer geschdftlichen Situation wieder, die auch unsere person-
lichen Interessen beriihrt, oder die unserer Familienmitglieder oder
Freunde [Allianz: 11]. — «9T0 MOXeT CITyIMUTbCS € KOKABIM 13 Hac!
OnHa)XIbl MBI MOYKEM OKa3aTbCA B CUTYAIMH, KOTOpas MOXKET Ka-
CaThCsA HAIMX JIMYHBIX MHTEPECOB, MHTEPECOB YICHOB Halllell CeMbl
WK IPY3€it».

Crpareryus BHUMaHMA K CTyIIAIONIEMY, K €T0 MHTePecaM U XKelaH!-
AM, TIOATBEPXK/ieHNe OOIIell TOUKY 3peHNA HAXOAUT CBOe IIPOSIBIICHIE
B 3aBEPEHNAX aBTOPOB KOIEKCOB IIOBEIEHNS B TOM, YTO TEKCT 3TOTO J10-
KyMeHTa pa3pabaTbIBaICs KOJUIETMAIBHO, C yIaCTHUEM aJjpeCaHTa:

(21) Die Inhalte dieses CoC, die vom ZVEI zusammen mit Mitglieds-
unternehmen entwickelt und abgestimmt wurden, sind Ausdruck
der gemeinschaftlichen Wertebasis des ZVEI, wie sie in der Vision
und Mission des ZVEI definiert und insbesondere im Bekenntnis zur
Sozialen Marktwirtschaft festgehalten sind [ZVEL: 1]. — «B nacTto-
sameM Kopekce mosefeHnsi, pa3pabOTaHHOM ¥ COTTIACOBAHHOM ac-
connanueit ZVEI coBMecTHO c ee 4ieHaMM, U3/TOKEHBI IIEHHOCTH,
oTpakalollye BufjeHue 1 Muccuio accornyanyu ZVEL B yacTHOCTH
IpPUBEP>KEHHOCTb aCCOLMALMM WJeAM COLMATbHON pPBIHOYHOI
9KOHOMMUKI».

Crpareruu cOMDKeHNA CBA3aHBI C 9KCIIPECCUBaMU, OCHOBHASA (PyHK-
L1l KOTOPBIX COCTOUT B BHIPAYKEHUI 3MOLIMIL TOBOPAIIETO, HAIIPAB/IEH-
HBIX Ha ajpecara. JTO IpeXJie BCEero IPMBETCTBME, OIarOBapHOCTD,
olleHKa, KoMIUIMMeHT [JIapuaa 2009]. Bricokast sSKCIIpecCMBHOCTD 1 TH-
nep6onm3anysa BBICKAa3bIBAHUIT JOCTUIAETCA BBIOOPOM JIEKCHMYECKMX
CPefCTB ¢ TuIepOOMM3MpOBaHHON omeHKol. IIparMaTndeckass GyHK-
Vs TOZOOHOI rnnepOoMM3any — IPOSABUTL BHUMaHMeE K COOeCeIHN-
KY, IO[YEPKHYTb MHTEPEC K HEMY. B KadecTBe MIUIIOCTPUPYIOIMX IIPU-
MepPOB MOYXHO IIPUBECTHU CENYIOLIME:

109



(22) Wir sind stolz darauf, die Offentlichkeit iiber die ausgezeichnete Ar-
beit der Allianz zu informieren. Damit dies richtig gelingt, ist es wichtig
darauf zu achten, dass wir uns an einige grundlegende Regeln halten
[Allianz: 22]. — «MbI TOpAUMCS TEM, YTO MOXKeM OOBABUTD 0O11le-
CTBEHHOCTHM 00 OTIIMYHBIX Pe3yIbTaTaX HESITEIBHOCTU KOMITAHNI
Allianz. YT0o6BI 9TO IOMY4MIOCH, BAXKHO COOIOATH HEKOTOPBIE OC-
HOBOIIOJIATAOLIVIE TIPABIIIAY.

(23) Wie freuen uns, Ihnen mitzuteilen... — «Mbl pagpl cOOOLUIUTDH
Bam...»

Crpaterus «JlapuTe HmofapKy CIyLIAloIieMy!», BBIpakaloljasacs
B peueBoM aKkTe «KOMIUIMMEHT», TaK)Ke HAXOQUT CBOE OTPaXKeHMeE
B KOPIIOPaTUBHOM AMcKypce. [IpuBeTcTBUE COTPYHUKOB 11 OM3HeC-
IMAPTHEPOB U KOMIUIMMEHTBI OOBIYHO BBIHOCATCS B IIPEAMCIIOBUE/
BcrymieHne (Vorwort) K KofieKcy oBefieHns 1 obnekaeTcs B Gopmy
IIMCbMa 3a INOAIIMCBIO BBICHIETO pyKOBO,T_[CTBa KOMIIaHUN (HpaBHe—
HUH).

(24) Liebe Kolleginnen und Kollegen,
unser Leitbild beschreibt, welche Werte wir teilen und wie wir zusam-
men arbeiten wollen — heute und in Zukunft. Es gibt uns ein klares
Zielbild vor, das es zu erreichen gilt, um unseren Unternehmenserfolg
nachhaltig zu sichern. Ausgehend von dem zentralen Gedanken ,WIR
sind thyssenkrupp” kénnen wir dieses Ziel nur gemeinsam erreichen
[Thyssenkrupp: 2].
«JTopornue kosrern!
Ham Kopmekc moBemeHMsI OMMChIBaeT HAIIM OOLIMe LIEHHOCTU U TO,
KaK MBI XOTUM PaboTaTh BMeCTe — CErofHs u B OyayuieM. IT0 Kaet
HaM Y€TKO€ IIPENCTABJIEHNIE O LE/NAX, KOTOPBIX MbI JO/DKHBI JOCTUID,
4TO6BI 06eCIevnTd yCIex Halllell KOMIAHUM B HOITOCPOYHOI Iep-
criektuBe. OCHOBBIBASICh Ha IieHTpanbHOI upee “thyssenkrupp — aro
MUBI”, MBI MO>X€M JOCTIUYb STOJ LIV TOTbKO BMECTE».

(25) Sie haben es in der Hand! Sie kinnen cinen ausgezeichneten Job
machen, tollen Service bieten und darauf vertrauen, dass die Allianz
Sie dabei unterstiitzt, das Richtige zu tun [Allianz: 30]. — «Bce B Ba-
myx pykax! Bel ymeeTe OT/IMYHO BBIIONHATD CBOI PabOTy, Ipefo-
CTABJIATDH BE/IMKOJICITHBIC yCIIyl"I/I I MOJXeETE 6I)ITI) yBepeHbI B TOM,
4to Allianz momoykeT BaM Bce Jie/iaTh IIPaBUIbHON.

B mpumepe (24) ncrionp3oBaHbl HECKOTIBKO CTPATETWIl BHIPayKeHA
BEXJIMBOT'O OTHOIIEHM K CBOMM COTpygHMKaM. KpoMe KOMIIIMMeHTa
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(«MBI TOObEMCsI YCIIEXa TOIBKO BMECTE» ), TIPSIMOTO T€HIEPHO KOPPEKT-
HOTo obpalleHNst K COTPYJHMLIAM, BbIOOpa B MO/B3y O0jIee MHTUMHO-
ro — ¢ npunaratensubiM Liebe... (‘Hoporue...) — B oTmudne oT opu-
IanpHOro obpaienus Sehr geehrte... (‘YBaxkaemsle...), Mbl HAXORUM
MHOTOKpaTHOe yroTpeb/ieHne MeCTOMMEeHMII IepBoro muua wir (‘Msr),
uns (‘uam’), unser Leitbild (‘namr Kopmexc moBemeHus’), a Takxe Hape-
unsi gemeinsam (‘BMecTe’), ¢ TIOMOIIBI0O KOTOPBIX MAapKUPYeTCs HpH-
HAJJIOKHOCTDb aBTOPA ¥ PELUNMEHTa K OHOMY ¥ TOMY K€ KO/UIEKTUBY
JI0fIel, a TaK)Ke OTPUIjAHNMe KaKoil OBI TO HI OBUIO AUCTAHINN, KaK CO-
[IMA/IbHOIL, TaK ¥ CTATYCHOIL. JJaHHAsI CTPATeTys BEKIMBOCTI SIB/ISIETCA
6asucom i cosmanua fesnsa kommanun «WIR sind thyssenkrupp»
(‘thyssenkrupp — aro MDI’), KOTOpBI/i pKU3BaH OTPA3UThb BCIO LieH-
HOCTb COTPYRHMKOB s kommanuu thyssenkrupp. IlpumedarensHo,
9TO I[[EHHOCTb 4YeOBEYECKOTO pecypca oTpakaercs u mpu odopmiie-
HIMY CJIOTaHa HaNucaHueM 3araBHbIMu OykBamu WIR B mpotusormo-
CTaBJIeHVe Ha3BaHMIO KOMITAaHWM, HAIIVICAHHOMY C MaJIeHbKOJ OYKBBI:
thyssenkrupp.

Crpaternioo COMDKEHNs], SKCIUTMINUTHO BBIPAKEHHYI0 B PEYEBOM
aKTe «BIarofapHOCTDb», WITIOCTPUPYIOT CIeAYIOLye IPUMEPHL:

(26) Das konsequente Handeln nach unserem Verhaltenskodex trigt ent-
scheidend dazu bei, dass wir unsere Werte in unserem Arbeitsalltag
leben.

Ich danke Ihnen sehr herzlich fiir Ihre Unterstiitzung!
Martin Brudermiiller
Chairman of the Board of Executive Directors of BASF SE [BASF: 2].

«ITocnenoBarenbHoe cobmonenne Kopmekca moBemeHmss — 310 pe-
LIAIOLINMI BKJIAJ B BOIUIOLEHME HAIIMX IIEHHOCTEN B IIOBCEJHEBHOM
pabore.

Bornbioe cacu6o 3a Baury moggepxKy!

Maprun bpynepmionnep

ITpenceparens CoBeTa NCIOMHUTETBHBIX AVPeKTOpoB BASF SE».

(27) Diesen Erfolg verdanken wir dem Engagement der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die zum Wachstum unserer Aktivititen beigetragen,
unsere Werte mitgetragen und so eine von allen geteilte Unternehmen-
sethik geformt haben [Bollore: 2]. — «9tuM ycmexom Ml 00sI13aHBI
HallMM COTPYyOIHMIIAM M COTPYAHMKAaM, BHECIIVIM CBOI1 BK/Iaj B pas-
BUTUeE Halllei KOMIIaHUY, pa3fenABIIVM HaIlll EHHOCTN U C(i)Op-
MHUPOBaBIIVIM TEM CaMbIM O6'beI[I/IHI/IBIHyIO BC€X HAaC KOpPIIOpaTUB-
HYIO 9TUKY».
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(28)

Ihnen allen vielen Dank fiir Ihren Beitrag zu unserem Ziel, das
Richtige zu tun, um die Zukunft zu sichern!

Ihr

OLIVER BATE

Chief Executive Officer [Allianz: 2].

«Craci60 BceM BaM 3a Balll BK/Ia/] B JOCTIDKeHMe HAIIeT e/ — Je-
JIaTb IIPaBIJIbHbIE BelY, YTOOBI 06ecreunTs 6ynymee!

Bam

OJIVIBEP B3TE

[eHepanbHbIL JUPEKTOP».

[Tocrynar BexxnmuBocTy, copmymuposanHsiii I1. bpayn u C. JleBuH-
COHOM «3aMeyaliTe CITyLIAIOLIETo, y/leNAliTe BHUMAHNE €MY, €r0O MHTe-
pecam, XKelaHUAM, MOTPeOHOCTAM!», TaK)Ke HAXOIUT CBOE OTPaXKeHIe
B MH(OPMAIL[IOHHOM HAIIOMHEHNMM KOMEKCa IIOBEMIeHNSA KOMITAaHMI.
B wacTHOCTHM, TIpM aHa/MM3e MaTepuana HaMu ObIIM HalifieHbl CTIefyIo-
1Iy€e IIPUMEPHI 3aBePEHNA TOTOBHOCTY PYKOBOJCTBA KOMIIAHIY BBICITY-
IIaTh MHEHNE COTPYSHMUKOB!

(29)

(30)

112

Bei der Allianz finden Sie immer ein offenes Ohr, wenn Sie das Be-
diirfnis haben, ein Problem anzusprechen. Wenn Sie ein Anlie-
gen haben, sprechen Sie zundchst mit Ihrer Fiithrungskraft oder mit
dem Ansprechpartner Ihrer Personalabteilung vor Ort [Allianz: 20].
— «B Allianz Bac Bcerfa BBICTyLIAIOT, eC/i ¥ Bac BOSHUKHET He-
06XOMMOCTb HOJEMUTbCA CBOUMM COMHeHMsAMU. Ecim y Bac ecthb
BOIIPOCHI, 0OpaTUTeCh CHAYa/Ia K CBOEMY PYKOBOJGUTEIIO MM K KOH-
TaKTHOMY JIMI[y B BaleM ot/ene Kagposy.

Wir sind fiir Sie da!

Kontaktieren Sie uns:

Sprechen Sie Bedenken bei IThrem Vorgesetzten oder IThrem Compliance-
Beauftragten an. Nutzen Sie Ihre Compliance-Hotline, um Bedenken
zu duflern. Senden Sie uns eine E-Mail (compliance@basf.com) oder
teilen Sie uns Ihre Kommentare und Ideen online iiber unser Feedback-
Formular mit [BASF: 54].

«MpI Bcerma Ha cBsi3u!

Harmmm KOHTaKThI:

CoobmuinTe 0 CBOMX COMHEHWSX PYKOBOLUTEIIIO MU COTPYAHUKY, OT-
BETCTBEHHOMY 3a COOMIOfleHNe KOMIUTaeiiHC. VICIomb3yiiTe ropsayio
JIMHUIO TIO0 BOIIPOCAM COOMIOeHMsT KOMITIalleHC, YTOObI COOOLINTD
0 cBoux comHeHusx. OrmpaBpre HaMm ImcbMO (compliance@basf.



com) M/ TIOIETUTECH CBOUMY KOMMEHTAPUAMM U UTIEAMU B PEXI-
Me OHJIAJIH Yepe3 Hally popMy 0OpaTHOI CBA3M».

(31) Wir unterstiitzen Sie! Sie konnen immer um Hilfe bitten. Wenden
Sie sich an jemanden, dem Sie vertrauen, und besprechen Sie die
Situation [Allianz: 30]. — «Mpr Bcerga Bac nopmep>xum! Bor Bcerga
MO>KeTe 0OpaTUThCs K HaM 3a IoMoIbpi0. O6paTnrech K TOMY, KOMY
moBepsieTe, ¥ 0OCYUTE CUTYALINION.

Takum 06pasoM, B KOPIOPATUBHOM JUCKYPCe aKTUBHO UCIIONb-
3yeTcs 60JIbIIOe pa3HOOOpasie CTpaTernil BeX/IMBOCTM, ONIMCAHHBIX
B pabote II. Bpayn u C.JleBuHCOHa. B cBOeM cTpeMIeHNM UCIIONB30-
BaTh MaKCHMaJIbHOE VX KOITMYECTBO aBTOPBI KOJEKCOB IIOPOIT IPM-
6eraloT K HeOOBIYHBIM JIMHTBUCTUYECKUM pelreHusM. Hampumep,
MHTEPeCHBIM, Ha HAIll B3IJISAJ, SIBIISTIOTCS 3aTOTOBKM K MIPEIUCIOBUIO
B Kopnekcax nosenenust kommauuit CRH u Allianz. OTKpbITbIe NCh-
Ma PYKOBOJVTeNel KOMIIaHUI o3arasieHsl «,Nachricht von Albert”
O6paenne Anbbepra» (puc. 1) n «,Olivers Botschaft” O6pamuienne
Onusepa» (puc. 2). Crparerus commwkeHus c appecantom «Obpa-
[afiTech 10 MMEHU!» MPeTOM/IsAeTCs 3[jeCh depe3 MCIIO0/NIb30BaHue
B 3ar0JIOBKE TONBKO VIMEHU COOCTBEHHOTO PYKOBORWTENs BbICLIEN
CTyHeHU B ClyKeOHOi mepapxum. Takum oOpas3oM, HeMOKpaTmd-
HOCTb MTPOBO3I/IALIIAETCS B KaUeCTBE OHOI 13 LIeHHOCTell Kopropa-
TUBHO KYJIbTYPbI.

Puc. 1. 3aronosok k npepucnosuio Kogekca nmoseeHms
kommanuu CRH [CRH: 2]
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Puc. 2. 3aronoBox k npepucnosuio Kopekca roBeeHns CTpaxoBoil KOMIaHUM
Allianz [Allianz: 2]

4. 3akno4eHme

JIuHrBONparMaTU4ecKuil aHaanu3 MopsfKa JBajllaTi KOLEKCOB II0-
Be[IeHUS Pa3NMIHbIX KOMIIAHMII IIOKasaa, 4To ChOpMYyIMpOBaHHbIE
I1. Bpayn u C.JIeBUHCOHOM CTpaTeruy BeXXIUBOCTY aKTUBHO JMCIONb-
3YI0TCA B KOPIOPAaTUBHOM JJUCKYpCe.

MO>HO BBIIeINTh NPOAYKTUBHBIE CTpaTeruy CONMVDKEHMS U IMC-
TAHLMPOBAHMsI, CIIOCOOCTBYIOLINE CHVDKEHUIO PEYeBOrO JJaB/IeHNUs Ha
afipecata B paMKax AMPEKTMBHOTO aKTa: MCIIOIb30BAaHME MapKepOB
BHYTPUTPYIIIOBOJ MPUHAIEKHOCTY U ByaaupoBaHNe JUPEKTUBHOTO
aKTa Iof oOlee IMPaBWIO VIM IIOJ yXKe CYLIeCTBYIOLlee B KOMIIAaHNUA
HoNoXKeHMe Jiefl. IpamMMarudeckuM BbIpa)keHNEM IepBOI CTpaTeruu
ABJIAETCA YHOTpeO/ieHNe B BBICKA3bIBAaHMAX MECTOMMEHMs 1-ro jmija
MHO)KECTBEHHOTO 4mcna wir (‘MbI'), TUIIMYHBIN JKaHPOBBI MPU3HAK
maHHOro TuHa TekcTa. CHIDKEHMIO PeuyeBOro JaB/lIeHMS B paMKax Ju-
PEKTUBHOTO aKTa TaK>Ke CIIOCOOCTBYeT BBIOOP TEKCUYECKMX ERMHMUIL
€ 0C/mab/IeHHBIM PECKPUIITUBHBIM 3HAYEHUEM.

TUIMYHBIMU [/I KOPIIOPAaTUBHOTO NOKYMEHTA JAaHHOTO TUIA TaK-
TUKAMU CHIVDKEHMSA KOMMYHMKATMBHOTO JJaBJIEHUS SABIIAIOTCA TaKXe
9KCIIPECCUBHBIE peueBble aKThl 0/IarOAPHOCTI M KOMMCCHUBHBIE pede-
Bble aKThI (OOellaHNs BBIC/IYIIATD afjpecara), IIpU3BaHHbIe SKCIUINIV-
poBaTh BHMMaHNe K MHTepecaM IIapTHepa 10 KOMMYHUKAIUIL.
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